PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

? REPUBLICA AN_QEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE

A
E ROFISSIONAL. [

PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

’CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras

unidades organicas)

RUA DO CEF - PLANALTO DO SOL - MOITA REDONDA 2495 - 651 FATIMA

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

MANUEL PIRES BENTO

DIRETOR PEDAGOGICO/EXECUTIVO‘
(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de Agdo para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elaboragdo as orienta¢les presentes no Guia para o Processo de

Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)

PA/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA) 1/15


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

g REPUBLICA  AN(QEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE

PORTUGUESA Ad NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
EN

PLANO DE ACAO
CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA

EQAVET

GARANTIA DA QUALIDADE DA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PA/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA) 2/15


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP !II Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL.

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Objetivo n.° 1: Combater o abandono escolar e o absentismo

Tabela 2 - Objetivo n.° 2: Promover o sucesso educativo dos formandos

Tabela 3 - Objetivo n.° 3: Envolver os EE na vida escolar dos seus educandos

Tabela 4 - Objetivo n.° 4: Reforgar as redes e parcerias com as empresas

Tabela 5 - Objetivo n.° 5: Auscultar as entidades recetoras dos formandos em FCT
Tabela 6 - Objetivo n.° 6: Adequar o perfil dos formandos ao perfil do local de estagio

11
12
13
14
15

Tabela 7 - Objetivo n.° 7: Monitorizar a utilizacdo das competéncias no local de trabalho

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Cronograma Geral

LISTA DE ABREVIATURAS

BE — Biblioteca Escolar

CD - Coordenador de Departamento

CEF — Centro de Estudos de Fatima

CPTC — Curso Profissional Técnico de Comércio

CPTEAC — Curso Profissional Técnico de Eletronica, Automagdo e Computadores
CPTIE — Curso Profissional Técnico de InstalagGes Elétricas
CPTL — Curso Profissional Técnico de Logistica

CPTM — Curso Profissional Técnico de Multimédia

CR — Centro de Recursos

DD — Dossier digital CEF [plataforma moodle]

DT - Diretor de Turma

EE — Encarregados de Educagdo

EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva
EP — Ensino Profissional

FCT — Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho

CPCJ — Comissao de Prote¢do de Criangas e Jovens

NEE — Necessidades Educativas Especiais

0Q — Observatério da Qualidade

PAE — Plano de Atividades de Escola

PEI — Plano Educativo Individual

PF — Plano de Formacgao

SPO — Servigos de Psicologia e Orientagao

PA/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA) 3/15


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA I UALIDADE
? PORTUGUESA ,.cnn Q NA EDUCAGAO E FORMAc/’k PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

INTRODUGAO
O plano de acdo EQAVET do Centro de Estudos de Fatima visa

— estabelecer as competéncias gerais EQAVET (abaixo descritas) que serdo oportunamente
divulgadas em reunido geral no inicio do ano letivo 2019-2020 (quer aos stakeholders internos
— formadores, auxiliares educativos, encarregados de educacdao e formandos, como aos
stakeholders externos — empresas recetoras da Formagdo Pratica em Contexto de trabalho
[CGI_doc001]) e patentes no documento regulador da escola — Projeto Educativo de Escola
[CGI_doc002].

— planear e implementar o sistema de garantia da qualidade e melhoria continua seguindo os
procedimentos:

o recolher e analisar sistematicamente os resultados alcancados;

o refletir sobre os resultados e as praticas de gestdo do Ensino e Formacao Profissional
promovendo a melhoria continua;
divulgar publicamente os resultados, relatérios e avangos alcancados;
promover o didlogo, o envolvimento e participacdo ativa dos stakeholders internos e
externos na concecdo da oferta educativa e aumento das perspetivas de
empregabilidade;

o mobilizar esforcos para a criacdo de planos de melhoria exequiveis para o alcance das
metas propostas, tendo em vista a exceléncia dos indicadores EQAVET;

o evidenciar a implementacdo do ciclo de garantia da qualidade.

— tracar os objetivos e metas a atingir para os indicadores — n.2 4 Taxa de conclusdo dos cursos,
n.2 5 Taxa de colocagcdo apds conclusdo dos cursos e n.2 6 Utilizagdo das competéncias
adquiridas no local de trabalho — recorrendo a diversos mecanismos de operacionalizagao.

— definir os procedimentos de atuagao para formadores, auxiliares educativos, encarregados de
educac¢do e formandos, como expresso nos documentos Regulamento Interno — Anexo 1
Regulamento Especifico dos Cursos Profissionais [PR_doc001], Procedimentos Gerais do
Ensino Profissional [PR_doc002] e Contrato de Formagao do Ensino Profissional [PRC_doc003].

Como tal, para os trés indicadores supracitados e tendo por ponto de partida o ciclo de formagao 2014-
2017, faz-se uma atuacgdo para o ano letivo 2019-2020 e projec¢do para o proximo triénio 2020/2023.
No que diz respeito aos objetivos especificos e com base os resultados de 2014-2017, tragam-se as
metas para o presente ano escolar.

Assim, sdo tracados os objetivos especificos:

— para o Indicador n.2 4 — Taxa de conclusdao em modalidades de EFP:

a) Percentagem de formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagéo, em relagdo
ao total dos formandos que ingressam nesses cursos.

obj. n.2 1. Combater o abandono escolar e o absentismo

obj. n.2 2. Promover o sucesso educativo dos formandos

obj. n.2 3. Envolver os encarregados de educacdao na vida escolar dos seus
educandos
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— para o Indicador n.2 5 — Taxa de colocagao apds conclusao em modalidades de EFP:

a) Proporgdo de formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do
curso.

obj. n.2 4. Reforgar as redes e parcerias com as empresas
obj. n.2 5. Auscultar as entidades recetoras dos formandos em FCT
— para o Indicador n.2 6 — Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:

a) Percentagem de formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissées
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formagdo que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de
EFP.

obj. n.2 6. Adequar o perfil dos formandos ao perfil do local de estagio
obj. n.2 7. Monitorizar a utilizacdo das competéncias no local de trabalho.

Importa referir que o plano de a¢do se encontra alinhado com o cronograma geral (Fig. 1) tracado pela
equipa do Observatério de Qualidade (0OQ) do CEF e que o mesmo foi enunciado em ata n.2 1 do dia
16 de maio de 2019 do OQ.

Apr Jul oct 2020 Apr Jul oct

Cronograma Geral

3 - Preparagfio do processo
nd 16 d

Fase 7 - Verificagio
0 310ct 2020 (6 months and 1 day

Figura 1 - Cronograma Geral

Menciona-se ainda que os indicadores de avaliagao — evidéncias e instrumentos para a avaliagdo dos
mecanismos de operacionalizacdo — que constam das tabelas seguintes, sdo codificados segundo uma
nomenclatura organizativa, como se exemplifica: [1401_doc001] representa o documento 1 (doc001) do
indicador n.2 4 (14) e objetivo n.2 1 (01).
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Indicador n2 4 Taxa de conclusao em modalidades de EFP
a) Percentagem de formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagéo, em relagcdo ao total dos formandos que ingressam nesses cursos.

Situagdo do ciclo 2014/2017: 76,0%
Meta a atingir em 2019/2020: 78,0%

2020/2021 - 79%

2021/2022 - 80% 2022/2023 - 80%

Tabela 1 - Objetivo n.2 1: Combater o abandono escolar e o absentismo
Situagdo ciclo 2014/2017:

A. Taxa de abandono escolar 18,0%
B. Aulas assistidas 98,84%

Mecanismos
de operacionalizagao

Agentes de
operacionalizagao

Monitoriza¢do Prazo de

Indicadores de avaliagao . -
implementagao

— Lista de contactos com os EE
— Contactos regulares e reunides DT [1401_doc001A] Didrio DT
dos DT e EE/pais Coordenacao EP — Registo de reunides com os EE
[1401_doc001B]
Control isto d falt — Ficha de assiduidade do formando
T coneo € reeiso das fatas [1401_doc002]
injustificadas e justificadas -
) . . — Mapa mensal da assiduidade
— Envio de informacgdo das faltas ao
. ! . [1401_doc003]
EE/pais no final de cada periodo -
letivo — Presengas reposi¢do de aulas
Reposicdo de aulas quando o [1401_doc004A]
o DT ic3 S [ DT
formando atinge metade dos 10% Plano reposicdo de aulas famana . . 2019/2020
. , Docentes [1401_doc004B] Final do periodo Equipa 0Q
das faltas permitidas aos médulos . .
Aviso ao EE/pais do agendamento Aviso reposi¢do de aulas
- [1401_doc04C]
da reposigdo . .
. . Aviso 10% faltas permitidas
Aviso ao EE/pais antes do
. [1401_doc005]
formando atingir 10% das faltas ) .
permitidas aos médulos Quadro sintese das reposi¢coes
[1401_doc006]
DT
Contactos/reunides estabelecidos . Registo de contactos com as
o EE/pais oo Sempre que ocorra a
com institui¢des (CPCJ, Seguranga CPCJ/outras entidades instituicdes situacio DT
Social, Tribunal e outras) Direcio [1401_doc007] ¢
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— Monitorizagdo das desisténcias/ | Coordenagdo EP T Reg_lst? . dos ~ motivos  das ) , .
abandono escolar Servicos administrativos desisténcias/ abandono escolar Final do periodo Coordenacgdo EP
[1401_doc008]
Coordenagdo EP . -
— Monitorizagcdo das ocorréncias e | DT — Registo da ocorrencia
" ¢ [1401_doc009] Sempre que ocorra a DT
resolugdo de problemas em salade | Delegados de turma L . - .
— Ata de eleigdo do Delegado de | situagdo Coordenacdo EP
aula Docentes
. turma [1401_doc010]
Direcao
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Tabela 2 - Objetivo n.2 2: Promover o sucesso educativo dos formandos
Situagdo ciclo 2014/2017:

A. Taxa modulos concluidos 92,72%

B. Taxa de conclusao PAP 83,33%

C. Média da PAP 16,09

D. Numero de projetos 3

Mecanismos Agentes de Monitorizagdo Prazo de

Indicadores de avaliagao

de operacionalizagao operacionalizagao implementagao

— Comprovativo do conhecimento dos
conteudos e critérios de avaliagdo da
disciplina  ou  divulgagdo na
plataforma online DD — Planificagdo
da disciplina[l402_doc011]

— Comprovativo do conhecimento dos | Inicio do ano letivo

— Divulgagdo dos conteludos e
critérios de avaliagdo adotados a
todos os formandos e EE

e . DT conteudos e critérios de avaliagdo do | Inicio e fim da DT
— Avaliagdo diagndstica no inicio do . . ~ . = =
médulo Docentes mddulo ou divulgagdo na plataforma | lecionagdo de cada Coordenacdo EP
Aut liacao (oral/escrita) a tod online DD — Planificagdo do médulo | médulo
— Au oa’wa iagdo (oral/escrita) a todos [1402_doc012]
os médulos

— Folha de registo do controlo do Livro
de ponto: critérios de avaliagdo e
autoavaliagdo
[1402_doc013]

— Questionario de Caracterizacdo da
turma [1402_doc014]

— Formulario de identificagdo EMAEI
[1402_doc015]

2019/2020

— Caraterizagdo dos formandos da
turma

— Defini¢do das medidas de suporte a | Coordenador SPO
aprendizagem e a inclusdo do | Equipa EMAEI

formando oT — Monitorizagdo das medidas
e . [1402_doc016] Inicio do ano letivo Equipa EMAEI
— Planificagdo das aprendizagens de | Docentes I . - . .
] — Planificaggdo com diferencia¢do | Final de cada periodo | DT
acordo com o perfil de | CD A
pedagdgica

aprendizagem dos formandos | Coordenadora da
(diferenciagdo pedagdgica) Formagdo

— Dinamizagdao de formagGes para
pessoal docente e ndo docente.

[1402_doc016A]

— Atas do Conselho de turma
[1402_doc017]

— Plano de Formagdo [1402_doc035A]
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Identificagdo dos formandos com

NEE e elaboragdo dos PEl e | DT PEI
articulagdo com técnicos | Docentes [1402_doc019] Ao longo do ano DT
especializados e EE Ensino especial Atas dos Conselhos de turma | letivo Ensino especial
Monitorizagdo do sucesso dos | EE [1402_doc017]
formandos com NEE
:E;Is dp;eclag“c;ilcgo Zirsor:r:zag: Plano de apoio e recuperagdo
o 50" ¢ P [1402_doc020]
.p ¢ .. . Mapa de registo de aulas de apoio:
Apoio pedagdgico personalizado | DT . - P
X preparagdo para exame | Ao longo do ano Diregdo Pedagdgica
antes das épocas de exame Docentes . .
. . [1402_doc021] letivo Coordenagdo EP
Melhoria da competéncia
linguistica dos formandos com Atas ~dos Conselhos de  turma
atrgibui do de aulas de reforgo a [1402_doc017]
Hriouie ¢ Sinalizagio PLNM [1402_doc018]
Lingua Portuguesa
Atas dos Conselhos de turma
1402 _doc017
SessGes de trabalho colaborativo [ - ] N
entre docentes para (re)definicdo Mapa de requisicdo dos recursos
de estratégias P ¢ informaticos [1402_doc022A] Ao longo do ano Coordenadora BE/CR
Promocio da interdisciolinaridade Mapa de requisicdo dos recursos | letivo Coordenacdo EP
£40 da Interdiscip DT informaticos BE/CR [1402_doc022B]
e transdisciplinaridade .
Docentes Permuta/substituicdo

Frequéncia da BE/CR e laboratérios
de informatica

Promogao de atividades
extracurriculares de acordo com a
vertente profissional dos cursos
Promocdo de atividades de
integracdo/ valorizagdo na
comunidade escolar

Monitorizacdo das permutas de
aulas

Coordenadora BE/CR
Delegada grupo
informatica
Coordenadora das
atividades
Coordenadora EP

[1402_doc023]

Projeto de Autonomia e Flexibilidade
Curricular [1402_doc024]

Plano de atividades EP
[1402_doc025]

Planificacdo/ AvisoEE da atividade
[1402_doc025A]
Relatério da
[1402_doc0258B]
Mapa de registo de publicagdes nas
redes sociais [1402_doc025C]

atividade

Ao longo do ano
letivo

Coordenadora BE/CR
Coordenacdo EP

Monitorizagdo das taxas de
aprovagdo modular

Monitorizagdo dos resultados da
PAP

DT
Coordenadora EP

Grelha dos resultados e
autoavaliagdo [1402_doc026A]
Pautas de avaliagdo modular
[1402_doc026B]

Final de cada periodo
Final do ano letivo

Diregdo Pedagdgica
Coordenagdo EP
DT
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Registo estatistico global
Coordenagdo EP [1402_doc027]
Cronograma PAP [1402_doc028A]
Temas/ Orientadores PAP
[1402_doc028B]

Acesso a uma época especial de
exames para os formandos do 12.2
ano

Identificagdo dos processos sobre a
pratica letiva e das causas do
insucesso

DT —
Coordenadora EP

Mapa de exames (época normal e

época especial) [1402_doc029A]
[1402_doc029B]

Tratamento dos dados dos
questionarios aos formandos -
Avaliacdo de Satisfagao
[1402_doc030]

Atas dos Conselhos de Turma
[1402_doc017]

Final do ano letivo

Diregdo Pedagdgica
Coordenagao EP
DT
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Tabela 3 - Objetivo n.2 3: Envolver os EE na vida escolar dos seus educandos

Situagdo ciclo 2016/2017:
Taxa de presenga dos EE 97,5%

Mecanismos Monitoriza¢ao

de operacionalizagao

Agentes de

. . Indicadores de avaliacao
operacionaliza¢do

— Lista de contactos com os EE
[1403_doc001A]

— Registo de reuniGes com os EE
[1403_doc001B] Diregdo

— Ata da eleicdo dos representantes Pedagdgica
dos EE [1403_doc031] Coordenagdo EP

— Recegdo ao formando de inicio de
ano letivo
— Divulgagdo das normas de | Diregdo Pedagdgica

funcionamento interno da escola | Coordenagdo EP Inicio do ano letivo

e dos cursos profissionais DT
— Elei éoude dori)s EEI r; re;entantes — Representantes dos EE o1
¢ P [1403_doc031A]
da turma ~ . =
— Cupdo divulgagdo Regulamento
Interno [1403_doc032]
— Flexibilizagdo do horario de — Informagdo Horario de Atendimento
atendimento com os EE [1403_doc033]
— . . Ao longo do ano
— Entrega das avaliagbes como | DT — Registo de reuniGes com os EE letivo DT
momento privilegiado de [1403_doc001B]
relacionamento com os EE — Sintese do formando [1403_doc034]

Realizagdo de palestras, dia
aberto e outras atividades
constantes do PAE e PF que
envolvem os EE

DT

Coordenagdo EP
Coordenagdo das
atividades

— Mapa de registo de publicagdes nas

redes sociais [1403_doc024]
Relatério das atividades
[1403_doc035]

Plano de Formagdo [1403_doc035A]

Ao longo do ano
letivo

Coordenacdo EP
Coordenacdo das
Atividades

Prazo de
implementacao

2019/2020
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Indicador n2 5 Taxa de coloca¢ao apds conclusao dos cursos em modalidades de EFP
a) Proporgdo de formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de

12-36 meses apods a conclusdo do curso.
Situa;ﬁo do ciclo 2014/2017: 92, 1% (mercado de trabalho 50,0% e prosseguimento de estudos 42,1%)

Meta a atingir em 2019/2020: superior a 95,0%

2020/2021 - 95% 2021/2022 - 95% 2022/2023 - 95%

Tabela 4 - Objetivo n.2 4: Reforgar as redes e parcerias com as empresas

Situagdo ciclo 2014/2017:
A. sessdes técnicas/visitas (sem dados)
B. 7 novas empresas FCT

Mecanismos Agentes de . . Monitoriza¢ao Prazo de
Indicadores de avaliagao

de operacionalizagao operacionalizagao implementagao

— Organizagdo de sessGes para os
formandos com empresérios e
especialistas nas diversas areas

de formacio (simulacio de Diregdo — Relatério das atividades
. ¢ ¢ Pedagdgica [1504_doc035]
entrevista de procura de N . =
emprego, elaboracio de CV e Coordenagdo EP — Protocolos/plano de estagio com as Ao longo do ano Coordenacgao EP
ortefélic’) ) DT empresas da FCT [I504_doc036A] letivo DT 2019/2020
POTLEIoflO. . . Docentes — Listagem de protocolos com as Orientador de estagio
— Organizagdo de visitas de estudo . -
a empresas das diferentes dreas Orientador de estagio empresas
P Empresas [1504_doc036B]

de formacdo
— Criagdo de novas parcerias com
empresas
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Tabela 5 - Objetivo n.2 5: Auscultar as entidades recetoras dos formandos em FCT

Situagdo ciclo 2014/2017:
A. Satisfacdo empresas FCT
89,71%
B. Maédia da FCT, iguala 17,17

Mecanismos Agentes de Monitorizagao

. . . . . Indicadores de avaliagao
de operacionalizagao operacionalizagao

— Registo de assiduidade e atividades

— Andlise das avaliagbes de estagio desenvolvidas pelos formandos
atribuidas pela entidade de FCT durante a FCT [I505_doc037A]
- Recolha de suges‘toes dc.)s Orientador de estagio — Registo de acompanhamento de | Ao ,Iongo da FC'NI' Orientador de estagio
parceiros tendentes a melhoria formandos em FCT [I505_doc037B] | Apds a conclusdo da ~
) Empresas . Coordenacgdo EP
continua da performance dos — Avaliagdo global da FCT FCT
formandos em sede de FCT e [1505_doc026A]
apreciagdes do orientador da FCT — Avaliagdo de Satisfagdo — Empresas

recetoras da FCT [I505_doc026B]

Prazo de
implementagao

2019/2020
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Indicador n? 6 Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

a)  Percentagem de formandos que completam o curso e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formacdo que concluiram (apds 18 meses)
b) 3 Percentagem de empregadores que estéo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Situacdo do ciclo 2014/2017: A.52,63% e B. 94,4% 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Metas a atingir em 2019/2020: A. 55,0% e B. 96% A.57% A. 60% A. 62%
B. 96% B.97% B. 98%

Tabela 6 - Objetivo n.2 6: Adequar o perfil dos formandos ao perfil do local de estagio

Situagdo ciclo 2014/2017:
Preferéncias FCT (sem dados)

Mecanismos Agentes de Monitorizagdo Prazo de
de operacionalizagao operacionalizagao implementacao

Indicadores de avaliagao

— Recolha das preferéncias iniciais
dos formandos para as colocagdes — Questionario Preferéncias iniciais FCT
na FCT [1505_doc042A]

— Andlise das sugestes de melhoria | Coordenagdo EP — Resultados questiondrio Preferéncias
apontadas pelas empresas | Servicos iniciais FCT [I505_doc042B] Ao longo do ano
constantes nas avaliagdes | administrativos — Avaliagdo individual do formando/ . Equipa 0Q 2019/2020
MU = . . letivo
individuais de FCT do formando Docentes da formagdo sugestdes de melhorias

— Reavaliagdo das  abordagens | tecnoldgica [1606_doc037A]
programdticas da  formagdo — Ata de reunido de avaliagdo FCT
tecnolégica as  competéncias [1606_doc038]
necessarias no local de estagio
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Tabela 7 - Objetivo n.2 7: Monitorizar a utilizagdo das competéncias no local de trabalho

Situagdo ciclo 2014/2017:
A.

53,3% dos formandos estdao
empregados ou a estudar 4S
72,2% formando empregados
ou a estudar 6M

Grau de satisfacao das
entidades empregadoras nos
parametros:

Competéncias 35%S/65%MS
Planeamento e organizagdo
em 35%S/65%MS
Responsabilidade e
autonomia 35%S/65%MS
Comunicagao e relagdes
interpessoais em
35%S/65%MS

Trabalho em equipa em
29,4%S/70,6%MS

Mecanismos

de operacionalizagao

Auscultagdo dos formandos sobre
a sua situagdo profissional apds
conclusdo dos cursos (contacto
apos 4 semanas)

Auscultagdo dos formandos sobre
a sua situagdo profissional apds
conclusdo dos cursos (contacto
apos 6 meses)

Auscultagdo dos formandos sobre
a sua situagdo profissional apds
conclusdo dos cursos (contacto
apos 18 meses)

Aplicagdo dos questionarios de
satisfagcdo aos empregadores

Agentes de
operacionalizagao

Coordenacdo EP
Servigos
administrativos
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Indicadores de avaliagao

Questionario aos formandos (4S)
[1606_doc039]

Questionario aos formandos (6M)
[1606_doc040]

Questionario aos formandos (12M-
18M) -
Empregabilidade/Prosseguimento  de
Estudos [I1606_doc041]

Questionario as entidades
empregadoras dos  ex-formandos
(18Mm)

[1607_doc043]

Monitorizagao

4 semanas apos
conclusdo da agdo

6 meses apos
conclusdo da agao

18 meses apos
conclusdo da agdo

Equipa 0Q

Prazo de

implementagao

2019/2020

PA/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA)

15/15



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

